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Marketlerde ve AVM'lerde
Davranissal Analiz ile
Hirsizlk Tespiti

Bu sunum, perakende sektorunde hirsizlikla mucadelede davranissal
analiz teknolojisinin nasil kullanilabilecegine odaklanmaktadir. Geleneksel
guvenlik yontemlerinin yetersiz kaldigi durumlarda, yapay zeka destekli
davranissal analiz sistemleri ile hirsizlik olaylarinin onlenmesi ve
azaltilmasi hedeflenmektedir. Sunumda, kamera sistemleri, yapay zeka
algoritmalari, vaka ¢alismalari, etik konular ve uygulama adimlari detayli

olarak ele alinacaktir.




Giris

Perakende Sektorunde Hirsizlik
Sorunu

Perakende sektoru, hirsizlik nedeniyle
onemli kayiplar yasamaktadir. Magaza
ici hirsizliklar, hem karliligr azaltmakta
hem de musteri guvenligini tehdit
etmektedir. Bu durum, perakendecileri
daha etkili guvenlik onlemleri almaya
yoneltmektedir.

Geleneksel Guvenlik
Yontemlerinin Sinirlamalari

Geleneksel guvenlik kameralari ve
personel denetimi, hirsizlik tespitinde
yetersiz kalabilmektedir. Insan hatalari,
dikkat daginikligi ve sinirli izleme
kapasitesi, hirsizlarin tespitini
zorlastirmaktadir.
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Davranissal Analiz
Teknolojisinin Potansiyeli

Davranissal analiz teknolojisi, yapay
zeka ve makine ogrenimi sayesinde,
supheli davranislari otomatik olarak
tespit ederek hirsizlik olaylarini
onleme potansiyeline sahiptir. Bu
teknoloji, perakende sektortinde
guvenlik uygulamalarina yeni bir boyut

kazandirmaktadir.
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Davranissal Analiz Nedir?

Tanim ve Temel Yapay Zeka ve Makine
Prensipler Ogrenimi Teknolojileri
Davranigsal analiz, insan Yapay zeka ve makine ogrenimi,
davranislarini inceleyerek belirli davranissal analizde kullanilan
kaliplari ve anormallikleri tespit temel teknolojilerdir. Bu
etme surecidir. Temel prensipleri teknolojiler, buyuk veri
arasinda, veri toplama, analiz, kumelerini analiz ederek
modelleme ve tahminleme yer karmasik davranig kaliplarini
almaktadir. ogrenir ve supheli durumlari
tespit eder.

@ Perakende Sektorunde Uygulama Alanlari

Perakende sektorunde, hirsizlik tespiti, musteri davranis analizi, stok
yonetimi ve pazarlama stratejileri gibi ¢esitli alanlarda davranigsal analiz

uygulanabilmektedir.
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Kamera Sistemleri ve Entegrasyon
4 N (. )

Yuksek Cozunurluklu Guvenlik Stratejik Kamera Yerlesimi
Kameralar N

Kameralarin stratejik noktalara
Yuksek ¢ozunurluklu kameralar, net yerlestirilmesi, tim alanlarin etkin bir
ve detayli géruntuler saglayarak sekilde izlenmesini saglar. Girisler,
davranissal analiz sistemlerinin cikislar, kasa bolgeleri ve degerli
etkinligini artirir. Yuksek ¢ozunurlik, triinlerin bulundugu alanlar, 6ncelikli
nesne tanima ve hareket analizi olarak izlenmelidir.

algoritmalarinin daha dogru

calismasina olanak tanir.
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Veri Toplama ve Isleme Altyapisi

Kamera sistemlerinden elde edilen verilerin toplanmasi, islenmesi ve analiz
edilmesi icin guclu bir altyapi gereklidir. Bu altyapi, buyuk veri kumelerini hizli ve

guvenli bir sekilde isleyebilmelidir.

J
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Yapay Zeka Destekli Goruntu

Isleme

h

Nesne Tanima ve
Takip Algoritmalari

Nesne tanima
algoritmalari, insanlari,
araglari ve diger
nesneleri tantyarak takip
etmeyi saglar. Bu
algoritmalar, supheli
nesnelerin ve kisilerin
belirlenmesinde onemli

rol oynar.

ke

Hareket Analizi
Teknikleri

Hareket analizi
teknikleri, insanlarin ve
nesnelerin hareketlerini
analiz ederek anormal
durumlari tespit eder.
Hizli kosma, ani duruslar
ve kalabaliklar arasinda
supheli hareketler bu

tekniklerle belirlenebilir.

O
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Anormal Davranis
Tespiti Modelleri

Anormal davranis tespiti
modelleri, 6grenilmis
davranis kaliplarindan
sapmalari tespit ederek
supheli durumlari
belirler. Bu modeller,
surekli olarak
guncellenerek dogruluk

oranini artirir.
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Supheli Davranis Kaliplari
< : ) Magaza Ici Dolasim Analizi

Musterilerin magaza icinde nasil dolastigini analiz ederek sipheli davranis
kaliplarini tespit etmek mumkundur. Belirli urinlerin etrafinda uzun sure

dolasma veya sik sik koridor degistirme gibi davranislar suphe uyandirabilir.

( : ) Urlnlerle Etkilesim Orunttileri

Musterilerin Urunlerle nasil etkilesimde bulundugunu analiz ederek hirsizlik
girisimlerini tespit etmek mimkuindir. Urlinleri gizlice inceleme, etiketlerini

ctkarma veya cantasina koyma gibi davraniglar supheli olabilir.

< : > Kasaya Yaklasim ve Odeme Davranislari

Musterilerin kasaya yaklasim ve odeme davranislarini analiz ederek hirsizlik
girisimlerini tespit etmek mimkiindir. Odeme yapmadan kacmaya calisma,
sahte para kullanma veya urunleri gizlemeye calisma gibi davranislar supheli

olabilir.
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Vaka Calismasi: Market Hirsizligt

Tespitl

v — . H . . .
Uygulama Oncesi Hirsizlik Istatistikleri
1 Bir markette, davranissal analiz sistemi uygulanmadan once
hirsizlik olaylari sik¢a yasanmaktaydi. Kayiplar, karliligi olumsuz
etkilemekteydi.
\/
\/ .
Sistem Kurulumu ve Entegrasyonu
2 Marketin kritik noktalarina yuksek ¢cozunurlukli kameralar
yerlestirildi ve yapay zeka destekli davranigsal analiz sistemi
entegre edildi.
\/
Uygulama Sonrasi Sonuclar ve lyilestirmeler
3 Sistemin uygulanmasiyla hirsizlik olaylarinda belirgin bir azalma
goruldu. Kayiplar azaldi ve musteri guvenligi artti.
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Vaka Calismasi: AVM Guvenligi

Coklu Magaza Ortaminda
Uygulama Zorluklar

AVM'lerde, farkli magazalarin ve
ortak alanlarin guvenligini saglamak,
karmasik bir gorevdir. Her magazanin

farkli guvenlik ihtiyaclari
bulunmaktadir.

Ortak Alanlarin Izlenmesi

AVM'lerin ortak alanlari, yogun insan
trafigi nedeniyle hirsizlik ve diger

suclar icin cazip olabilir. Bu alanlarin
etkin bir sekilde izlenmesi onemlidir.

Magazalar Arasi Koordinasyon
ve Veri Paylasimi

Magazalar arasi koordinasyon ve veri
paylasimi, AVM genelindeki guvenligi
artirabilir. SUpheli kisilerin ve
olaylarin bilgisi, diger magazalarla
paylasilmalidir.
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Gercek Zamanli Alarm ve Mudahale Sistemi

/1\ Supheli Davranis Tespitinde Anlik Bildirimler

/ p) \ Guvenlik Personeli Yonlendirme

/ 3 \ Olay Miidahale Protokolleri

Supheli bir davranis tespit edildiginde, sistem aninda guvenlik personeline bildirim gonderir. Guvenlik personeli, hizli bir sekilde
olay yerine yonlendirilir ve gerekli mudahale yapilir. Olay mudahale protokolleri, guvenlik personelinin nasil hareket edecegini

belirler.
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Musteri Gizliligi ve Etik Konular

( 1 ) Kisisel Verilerin Korunmasi

( 2 ) Seffaflik ve Bilgilendirme Politikalar

C 3 ) Yasal Duzenlemeler ve Uyum

Musteri gizliliginin korunmasi, etik bir zorunluluktur. Kisisel verilerin toplanmasi ve kullanilmasi, yasal duzenlemelere uygun
olmalidir. Seffaflik ve bilgilendirme politikalari, musterilerin verilerinin nasil kullanildigi hakkinda bilgilendirilmesini saglar.
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Sistem Dogrulugu ve Yanlis Alarm Yonetimi

Algoritma Hassasiyeti ve
Optimizasyonu

Algoritma hassasiyeti, sistemin dogru
bir sekilde supheli davranislari tespit
etme yetenegini ifade eder.
Algoritmanin surekli olarak optimize
edilmesi, dogruluk oranini artirir.

Yanlis Pozitif Oranlarinin
Azaltilmasi

Yanlig pozitif oranlari, sistemin
yanlislikla supheli olarak isaretledigi
durumlari ifade eder. Bu oranlarin
azaltilmasi, guvenlik personelinin

zamanini bosa harcamasini onler.

Insan Denetimi ve Dogrulama
Surecleri

Insan denetimi ve dogrulama suirecleri,
sistemin tespit ettigi supheli
durumlarin insanlar tarafindan
incelenmesini ve dogrulanmasini
saglar. Bu surecler, sistemin

dogrulugunu artirir.
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Personel Egitimi ve Adaptasyon

Guvenlik Personeli Icin Sistem Kullanim Egitimi Magaza Calisanlarinin Farkindalik Egitimi

Guvenlik personelinin sistemleri etkin bir sekilde kullanabilmesi icin Magaza calisanlarinin hirsizlik konusunda farkindaliklarini artirmak,
gerekli egitimlerin verilmesi onemlidir. Bu egitimler, sistemin ozelliklerini hirsizlik olaylarinin onlenmesine yardimci olabilir. Bu egitimler, supheli
ve nasil kullanilacagini kapsamalidir. davranislari tanimayi ve nasil tepki verecegini kapsamalidir.

Surekli iyilestirme ve geri bildirim mekanizmalari, sistemin etkinligini artirmak icin dnemlidir. Personelin geri bildirimleri, sistemin iyilestirilmesine ve

gelistirilmesine katkida bulunur.



Entegre Guvenlik Cozumleri

N

RFID ve Elektronik Urln
Etiketleme Sistemleri ile
Entegrasyon

RFID ve elektronik urun etiketleme
sistemleri, urunlerin takibini kolaylastirir
ve hirsizlik girisimlerini engeller.

pr—
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Kasa Sistemleri ve Envanter
Yonetimi Entegrasyonu

Kasa sistemleri ve envanter yonetimi
entegrasyonu, stok takibini ve hirsizlik
tespitini kolaylastirir.
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Mobil Uygulama ve Uzaktan
Izleme Ozellikleri

Mobil uygulama ve uzaktan izleme
ozellikleri, guvenlik personelinin her
yerden sistemi izlemesine ve kontrol

etmesine olanak tanir.
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Uygulama Adimlari ve Yol Haritasl

\/ : . . . .
: lhtiyac Analizi ve Sistem Tasarimi
ILk adim, perakende isletmesinin guivenlik ihtiyaclarini analiz etmek ve uygun bir sistem tasarlamaktir.
\/
\/ . .o .
Pilot Uygulama ve Test Sureci
2 Tasarlanan sistem, kucuk bir alanda pilot olarak uygulanir ve test edilir. Bu surecte, sistemin performansi
degerlendirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.
\/
\/ — . . .
3 Tam Olcekli Implementasyon ve Optimizasyon
Pilot uygulama basarili olduktan sonra, sistem tam olcekli olarak uygulanir ve surekli olarak optimize edilir.
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Sonuc ve Gelecek Vizyonu

Davranissal Analizin Teknoloji ve insan
Perakende Guvenligindeki Isbirliginin Onemi
Rolu . I
Teknoloji ve insan isbirligi, etkili
Davranissal analiz, perakende bir glivenlik sistemi icin
guvenliginde onemli bir rol onemlidir. Teknoloji, stipheli
oynamaktadir. Yapay zeka durumlari tespit ederken,
destekli bu teknoloji, hirsizlik insanlar bu durumlari dogrular
olaylarini dnleme ve azaltma ve miUdahale eder.

potansiyeline sahiptir.

@ Guvenli ve Verimli Alisveris Deneyimi Yaratma Hedefi

Guvenli ve verimli bir alisveris deneyimi yaratmak, perakende
isletmelerinin oncelikli hedefidir. Davranigsal analiz teknolojisi, bu hedefe

ulagsmada onemli bir aractir.




|\ LENAPS
TESEKKURLER





