
Marketlerde ve AVM'lerde 
Davranışsal Analiz ile 
Hırsızlık Tespiti
Bu sunum, perakende sektöründe hırsızlıkla mücadelede davranışsal 

analiz teknolojisinin nasıl kullanılabileceğine odaklanmaktadır. Geleneksel 

güvenlik yöntemlerinin yetersiz kaldığı durumlarda, yapay zeka destekli 

davranışsal analiz sistemleri ile hırsızlık olaylarının önlenmesi ve 

azaltılması hedeflenmektedir. Sunumda, kamera sistemleri, yapay zeka 

algoritmaları, vaka çalışmaları, etik konular ve uygulama adımları detaylı 

olarak ele alınacaktır.



Giriş

Perakende Sektöründe Hırsızlık 
Sorunu

Perakende sektörü, hırsızlık nedeniyle 

önemli kayıplar yaşamaktadır. Mağaza 

içi hırsızlıklar, hem karlılığı azaltmakta 

hem de müşteri güvenliğini tehdit 

etmektedir. Bu durum, perakendecileri 

daha etkili güvenlik önlemleri almaya 

yöneltmektedir.

Geleneksel Güvenlik 
Yöntemlerinin Sınırlamaları

Geleneksel güvenlik kameraları ve 

personel denetimi, hırsızlık tespitinde 

yetersiz kalabilmektedir. İnsan hataları, 

dikkat dağınıklığı ve sınırlı izleme 

kapasitesi, hırsızların tespitini 

zorlaştırmaktadır.

Davranışsal Analiz 
Teknolojisinin Potansiyeli

Davranışsal analiz teknolojisi, yapay 

zeka ve makine öğrenimi sayesinde, 

şüpheli davranışları otomatik olarak 

tespit ederek hırsızlık olaylarını 

önleme potansiyeline sahiptir. Bu 

teknoloji, perakende sektöründe 

güvenlik uygulamalarına yeni bir boyut 

kazandırmaktadır.



Davranışsal Analiz Nedir?

1 Tanım ve Temel 
Prensipler

Davranışsal analiz, insan 

davranışlarını inceleyerek belirli 

kalıpları ve anormallikleri tespit 

etme sürecidir. Temel prensipleri 

arasında, veri toplama, analiz, 

modelleme ve tahminleme yer 

almaktadır.

2 Yapay Zeka ve Makine 
Öğrenimi Teknolojileri

Yapay zeka ve makine öğrenimi, 

davranışsal analizde kullanılan 

temel teknolojilerdir. Bu 

teknolojiler, büyük veri 

kümelerini analiz ederek 

karmaşık davranış kalıplarını 

öğrenir ve şüpheli durumları 

tespit eder.

3 Perakende Sektöründe Uygulama Alanları

Perakende sektöründe, hırsızlık tespiti, müşteri davranış analizi, stok 

yönetimi ve pazarlama stratejileri gibi çeşitli alanlarda davranışsal analiz 

uygulanabilmektedir.



Kamera Sistemleri ve Entegrasyon

Yüksek Çözünürlüklü Güvenlik 
Kameraları

Yüksek çözünürlüklü kameralar, net 

ve detaylı görüntüler sağlayarak 

davranışsal analiz sistemlerinin 

etkinliğini artırır. Yüksek çözünürlük, 

nesne tanıma ve hareket analizi 

algoritmalarının daha doğru 

çalışmasına olanak tanır.

Stratejik Kamera Yerleşimi

Kameraların stratejik noktalara 

yerleştirilmesi, tüm alanların etkin bir 

şekilde izlenmesini sağlar. Girişler, 

çıkışlar, kasa bölgeleri ve değerli 

ürünlerin bulunduğu alanlar, öncelikli 

olarak izlenmelidir.

Veri Toplama ve İşleme Altyapısı

Kamera sistemlerinden elde edilen verilerin toplanması, işlenmesi ve analiz 

edilmesi için güçlü bir altyapı gereklidir. Bu altyapı, büyük veri kümelerini hızlı ve 

güvenli bir şekilde işleyebilmelidir.



Yapay Zeka Destekli Görüntü 
İşleme

Nesne Tanıma ve 
Takip Algoritmaları

Nesne tanıma 

algoritmaları, insanları, 

araçları ve diğer 

nesneleri tanıyarak takip 

etmeyi sağlar. Bu 

algoritmalar, şüpheli 

nesnelerin ve kişilerin 

belirlenmesinde önemli 

rol oynar.

Hareket Analizi 
Teknikleri

Hareket analizi 

teknikleri, insanların ve 

nesnelerin hareketlerini 

analiz ederek anormal 

durumları tespit eder. 

Hızlı koşma, ani duruşlar 

ve kalabalıklar arasında 

şüpheli hareketler bu 

tekniklerle belirlenebilir.

Anormal Davranış 
Tespiti Modelleri

Anormal davranış tespiti 

modelleri, öğrenilmiş 

davranış kalıplarından 

sapmaları tespit ederek 

şüpheli durumları 

belirler. Bu modeller, 

sürekli olarak 

güncellenerek doğruluk 

oranını artırır.



Şüpheli Davranış Kalıpları

1 Mağaza İçi Dolaşım Analizi

Müşterilerin mağaza içinde nasıl dolaştığını analiz ederek şüpheli davranış 

kalıplarını tespit etmek mümkündür. Belirli ürünlerin etrafında uzun süre 

dolaşma veya sık sık koridor değiştirme gibi davranışlar şüphe uyandırabilir.

2 Ürünlerle Etkileşim Örüntüleri

Müşterilerin ürünlerle nasıl etkileşimde bulunduğunu analiz ederek hırsızlık 

girişimlerini tespit etmek mümkündür. Ürünleri gizlice inceleme, etiketlerini 

çıkarma veya çantasına koyma gibi davranışlar şüpheli olabilir.

3 Kasaya Yaklaşım ve Ödeme Davranışları

Müşterilerin kasaya yaklaşım ve ödeme davranışlarını analiz ederek hırsızlık 

girişimlerini tespit etmek mümkündür. Ödeme yapmadan kaçmaya çalışma, 

sahte para kullanma veya ürünleri gizlemeye çalışma gibi davranışlar şüpheli 

olabilir.



Vaka Çalışması: Market Hırsızlığı 
Tespiti

Uygulama Öncesi Hırsızlık İstatistikleri

Bir markette, davranışsal analiz sistemi uygulanmadan önce 

hırsızlık olayları sıkça yaşanmaktaydı. Kayıplar, karlılığı olumsuz 

etkilemekteydi.

Sistem Kurulumu ve Entegrasyonu

Marketin kritik noktalarına yüksek çözünürlüklü kameralar 

yerleştirildi ve yapay zeka destekli davranışsal analiz sistemi 

entegre edildi.

Uygulama Sonrası Sonuçlar ve İyileştirmeler

Sistemin uygulanmasıyla hırsızlık olaylarında belirgin bir azalma 

görüldü. Kayıplar azaldı ve müşteri güvenliği arttı.



Vaka Çalışması: AVM Güvenliği

Çoklu Mağaza Ortamında 
Uygulama Zorlukları

AVM'lerde, farklı mağazaların ve 

ortak alanların güvenliğini sağlamak, 

karmaşık bir görevdir. Her mağazanın 

farklı güvenlik ihtiyaçları 

bulunmaktadır.

1

Ortak Alanların İzlenmesi

AVM'lerin ortak alanları, yoğun insan 

trafiği nedeniyle hırsızlık ve diğer 

suçlar için cazip olabilir. Bu alanların 

etkin bir şekilde izlenmesi önemlidir.
2

Mağazalar Arası Koordinasyon 
ve Veri Paylaşımı

Mağazalar arası koordinasyon ve veri 

paylaşımı, AVM genelindeki güvenliği 

artırabilir. Şüpheli kişilerin ve 

olayların bilgisi, diğer mağazalarla 

paylaşılmalıdır.

3



Gerçek Zamanlı Alarm ve Müdahale Sistemi

1 Şüpheli Davranış Tespitinde Anlık Bildirimler

2 Güvenlik Personeli Yönlendirme

3 Olay Müdahale Protokolleri

Şüpheli bir davranış tespit edildiğinde, sistem anında güvenlik personeline bildirim gönderir. Güvenlik personeli, hızlı bir şekilde 

olay yerine yönlendirilir ve gerekli müdahale yapılır. Olay müdahale protokolleri, güvenlik personelinin nasıl hareket edeceğini

belirler.



Müşteri Gizliliği ve Etik Konular

1 Kişisel Verilerin Korunması

2 Şeffaflık ve Bilgilendirme Politikaları

3 Yasal Düzenlemeler ve Uyum

Müşteri gizliliğinin korunması, etik bir zorunluluktur. Kişisel verilerin toplanması ve kullanılması, yasal düzenlemelere uygun 

olmalıdır. Şeffaflık ve bilgilendirme politikaları, müşterilerin verilerinin nasıl kullanıldığı hakkında bilgilendirilmesini sağlar.



Sistem Doğruluğu ve Yanlış Alarm Yönetimi

Algoritma Hassasiyeti ve 
Optimizasyonu

Algoritma hassasiyeti, sistemin doğru 

bir şekilde şüpheli davranışları tespit 

etme yeteneğini ifade eder. 

Algoritmanın sürekli olarak optimize 

edilmesi, doğruluk oranını artırır.

Yanlış Pozitif Oranlarının 
Azaltılması

Yanlış pozitif oranları, sistemin 

yanlışlıkla şüpheli olarak işaretlediği 

durumları ifade eder. Bu oranların 

azaltılması, güvenlik personelinin 

zamanını boşa harcamasını önler.

İnsan Denetimi ve Doğrulama 
Süreçleri

İnsan denetimi ve doğrulama süreçleri, 

sistemin tespit ettiği şüpheli 

durumların insanlar tarafından 

incelenmesini ve doğrulanmasını 

sağlar. Bu süreçler, sistemin 

doğruluğunu artırır.



Personel Eğitimi ve Adaptasyon

Güvenlik Personeli İçin Sistem Kullanım Eğitimi

Güvenlik personelinin sistemleri etkin bir şekilde kullanabilmesi için 

gerekli eğitimlerin verilmesi önemlidir. Bu eğitimler, sistemin özelliklerini 

ve nasıl kullanılacağını kapsamalıdır.

Mağaza Çalışanlarının Farkındalık Eğitimi

Mağaza çalışanlarının hırsızlık konusunda farkındalıklarını artırmak, 

hırsızlık olaylarının önlenmesine yardımcı olabilir. Bu eğitimler, şüpheli 

davranışları tanımayı ve nasıl tepki vereceğini kapsamalıdır.

Sürekli iyileştirme ve geri bildirim mekanizmaları, sistemin etkinliğini artırmak için önemlidir. Personelin geri bildirimleri, sistemin iyileştirilmesine ve 

geliştirilmesine katkıda bulunur.



Entegre Güvenlik Çözümleri

RFID ve Elektronik Ürün 
Etiketleme Sistemleri ile 
Entegrasyon

RFID ve elektronik ürün etiketleme 

sistemleri, ürünlerin takibini kolaylaştırır 

ve hırsızlık girişimlerini engeller.

Kasa Sistemleri ve Envanter 
Yönetimi Entegrasyonu

Kasa sistemleri ve envanter yönetimi 

entegrasyonu, stok takibini ve hırsızlık 

tespitini kolaylaştırır.

Mobil Uygulama ve Uzaktan 
İzleme Özellikleri

Mobil uygulama ve uzaktan izleme 

özellikleri, güvenlik personelinin her 

yerden sistemi izlemesine ve kontrol 

etmesine olanak tanır.



Uygulama Adımları ve Yol Haritası

İhtiyaç Analizi ve Sistem Tasarımı

İlk adım, perakende işletmesinin güvenlik ihtiyaçlarını analiz etmek ve uygun bir sistem tasarlamaktır.

Pilot Uygulama ve Test Süreci

Tasarlanan sistem, küçük bir alanda pilot olarak uygulanır ve test edilir. Bu süreçte, sistemin performansı 

değerlendirilir ve gerekli iyileştirmeler yapılır.

Tam Ölçekli Implementasyon ve Optimizasyon

Pilot uygulama başarılı olduktan sonra, sistem tam ölçekli olarak uygulanır ve sürekli olarak optimize edilir.



Sonuç ve Gelecek Vizyonu

1 Davranışsal Analizin 
Perakende Güvenliğindeki 
Rolü

Davranışsal analiz, perakende 

güvenliğinde önemli bir rol 

oynamaktadır. Yapay zeka 

destekli bu teknoloji, hırsızlık 

olaylarını önleme ve azaltma 

potansiyeline sahiptir.

2 Teknoloji ve İnsan 
İşbirliğinin Önemi

Teknoloji ve insan işbirliği, etkili 

bir güvenlik sistemi için 

önemlidir. Teknoloji, şüpheli 

durumları tespit ederken, 

insanlar bu durumları doğrular 

ve müdahale eder.

3 Güvenli ve Verimli Alışveriş Deneyimi Yaratma Hedefi

Güvenli ve verimli bir alışveriş deneyimi yaratmak, perakende 

işletmelerinin öncelikli hedefidir. Davranışsal analiz teknolojisi, bu hedefe 

ulaşmada önemli bir araçtır.
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