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Kameralar ve Yapay Zeka ile Restoran

Operasyonliarini Takip Etmek

Restoranlarin operasyonel etkinligini artirmak icin, goruntu isleme ve
yapay zeka teknolojilerini kullanarak kisi sayma, siparis alma suresi,
calisan hijyeni ve masa temizlik streleri gibi kritik noktalari takip etmek

mumkun.
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Restoranlar icin Geligmis Teknoloji
Cozumleri

Dijital DOnusum Musteri Odakli Cozamler Yonetimsel Gorunurluk
Restoranlar, operasyonlarini optimize Yeni teknolojiler, hem calisanlarin Restoranlar, gercek zamanl veri
etmek ve musteri deneyimini verimliligini artirtyor hem de analitigi ile isletme performansi
gelistirmek icin gelismis teknoloji musterilerin memnuniyetini hakkinda kapsamli bilgi edinebiliyor.

¢ozumlerini kullanmaya baslyor. yukseltiyor.
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Kigi Sayma: Gergek Zamanl Musteri Trafik Takibi L\
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Siparig Alma Suresi: Musgteri Deneyimini Optimize Etme

Hizli MUsteri Karsllama

1 Kameralar, musterilerin restorana giris anini aninda tespit ederek personeli uyarir, bu sayede calisanlar daha hizli ve hazirlikl sekilde musteriyi karsilayabilir.

Siparig Alma Hizi

2 Yapay zeka, muUsterilerin masa basina ulagma suresini ve siparis verme hizini analiz ederek personelin daha verimli sekilde ¢calismasini saglar.

Ozel Tercihlerin Takibi

3 Sistem, musteri gecmisini kullanarak 6zel istekleri otomatik olarak kaydedebilir ve personelin daha hizli ve dogru sekilde siparis almasini saglar.



Personel Verimlilik Olgcimleri: Telefon Kullanim Suresi
Takibi

20% 2.5X 30M

Telefon Kullanimi Verimlilik Artigi Tasarruf Potansiyeli
Calisanlar is saatleri icinde ortalama %20 Telefon kullaniminin %10'a dusurdlmesi halinde Personel telefonlarinin daha etkin yonetimi
oraninda telefonla vakit geciriyor. verimlilik %2,5 artabilir. ayhk 30.000 TL tasarruf saglayabilir.
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Masa Temizlik Zamanlari: Efektif Masa

Kullanimit

Temizlik SUresi

1
Personelin masa temizlik streleri kayit altinda tutulur.
Temizlik Kalitesi
2
Masa temizliginin standartlara uygun yapildigi kontrol edilir.
Masa Kullanimi
3 Masalarin yeniden hizl bir sekilde kullanima hazirlanmasi

saglanir.

Masa temizlik sUrelerinin takip edilmesi, restoran verimliligi ve musteri deneyimi acgisindan kritik Gneme sahiptir. Kameralar ve yapay
zeka teknolojisi sayesinde, temizlik sureleri gercek zamanli olarak izlenir, temizlik kalitesi denetlenir ve yeniden kullanima hazirlama hizi
artirihr.



Hijyen Takibi: Saglik ve
Guvenlik Standartlarini
Koruma

Personel Hijyen Takibi Mutfak ve Servis
Calisanlarin duzenli el yikama, Alanlarini Denetleme
eldivenli ve onluklu calisma gibi Mutfak ve servis alanlarinin
hijyen kurallarina uyumlarini temizligi, uygun sicaklik kontrolU
izleyin. Bu sayede saglik ve ve gida saklanma sartlari gibi
guvenlik standartlarini kritik noktalari dizenli olarak
koruyabilirsiniz. kontrol edin.

Otomatik Uyari Sistemi

Kamera sistemleri ve yapay zeka teknolojilerini kullanarak, hijyen
kurallarina uyum konusunda gercek zamanli uyarilar alabilirsiniz.
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Analitik Raporlama: Gergek Zamanli Is GOrunurluga

Gercek zamanli analitik raporlama, restoran operasyonlarinin her ydénunudn detayli izlenmesini saglar. GUnluk, haftalik ve aylk trendlerin gorsellestirilmesi,

yoneticilerin hizli ve etkili kararlar almasina olanak tanir.

Musteri Sayisi Siparis Suresi Calisan Verimliligi Masa Kullanim Orani

Ortalama ve hedeflerle Telefon kullanimi, temizlik streleri Bos masa orani, devir hizi

Gergek zamanl takip
karsilastirma

Bu tur analizler, restoran ydneticilerinin operasyonel sorunlari tespit etmesini ve iyilestirmeler yapmasini saglar.
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Vaka Calismalari: Bagarili Uygulama

Ornekleri

Restoran Zinciri Butik Restoran Hizli Servis LGks Otel Deneyimi
Deneyimi Basarisi Restorani

Bes yildizli bir otel, kamera
Ulusal bir restoran zinciri, Kucuk bir butik restoran, Bir fast food zinciri, sistemlerini personel hijyen
yapay zeka destekli hijyen takibi ve masa personel verimliligini ve is akislarintiyilestirmek
kameralarini kullanarak kullanim oranlarini artirmak icin yapay zeka icin kullandi. Sonuc¢ olarak,
musteri trafigini ve calisan optimize etmek icin temelli sistemler kullandi. misafirlerin glvenini
verimliligini izledi. Sonuc¢ teknolojik ¢cozumleri Siparis alma surelerini arttirdi ve personelin
olarak, masalarin daha hizli benimsedi. Bu sayede kisalttilar ve ¢alisanlarin memnuniyetini yukseltti.
temizlenmesi ve siparis maliyetleri azaltirken, telefon kullanimini
alma surelerinin azalmasi yemek kalitesi ve musteri azalttilar, boylece daha hizli
ile mUsteri memnuniyeti deneyimini iyilestirdi. servis sagladilar.
artti.



MUsteri Deneyimini
Gelistirme: Teknolojinin
Faydalari

Kigisellegtirilmisg Daha Hizli Hizmet
Deneyim )

Y Otomatik siparis alma ve 6deme
Gercek zamanli veriler sayesinde sistemleri musteri bekleme
musterilere 6zel Granler, surelerini azaltarak musteri
menduler ve hizmetler sunarak memnuniyetini artirr.

musteri deneyimini iyilestirebilir.

Daha Etkili MUsteri Artan Verimlilik

”I§k"e” Operasyonel sureclerin
Detaylh musteri davranis analizi, otomatiklestirilmesive
calisanlarin musteri ihtiyaclarini optimizasyonu, ¢alisan
daha iyi anlamasina yardimci verimliligini ve masteri

olur. deneyimini iyilestirir.
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Personel Performansini

Y Artirma: Otomatik Is
Akiglari

] Otomatize Edilmig Goérev Dagilimi

is akislarini otomatiklestirerek, personelin zamanini ve enerjisini daha
verimli kullanmasini saglayin. Gérevler otomatik olarak ilgili calisanlara

atanir.

2 Anlik Bildirimler ve Hatirlatmalar

Cahsanlarin gérevlerini zamaninda tamamlamasini saglamak icin anhk
bildirimler ve hatirlatmalarla personeli destekleyin.

3 Performans Analizi ve Geri Bildirim

Otomatik takip sistemleri ile personel performansini 6l¢iin ve
iyilestirmek icin geribildirimler saglayin.




Q Pestavant " Employee Performance

Restaurant Sales

$13,65.0 $3.916
Cuntumur Traffic

it

Verimliligi YUkseltme: L\LENAPS

Yonetimsel Karar Destek
oll0

Gercek Zamanli Veri Goranurlagu

Restoran operasyonlarindaki tum kritik verilerin giincel, dogru ve erisilebilir olmasi yonetimsel
kararlari guclendirir.

/

Akilh Karar Destek Sistemi

Yapay zeka ve gelismis analitik yontemler, yoneticilerin daha etkili ve dogru kararlar vermesine
yardimci olur.

5

Operasyonel Optimizasyon

Verilerden cikarilan dngoruler, maliyet tasarrufu, verimlilik artisi ve musteri deneyiminin
iyilestirilmesi icin kullanilabilir.



Maliyetleri DUsUrme:
Operasyonel
Optimizasyon

Restoranlarin operasyonel maliyetlerini azaltmak icin, kameralari ve
yapay zeka teknolojisini kullanarak strecleri optimize etmek 6nemlidir.
Gercek zamanl musteri ve personel takibi, musteri deneyimini
iyilestirirken, personel verimliligini artirir ve gereksiz maliyetleri dusurur.

Ornegin, masa temizlik streleri ve personel hijyen durumlari analiz
edilerek, operasyonel akislar iyilestirilebilir. BOoylece hem kaynaklarin
etkin kullanimi hem de gida guvenligi saglanabilir.
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Yasal Uyum: Gizlilik ve Glvenlik Onlemleri

Guclu Sifreleme

Restoran verilerini korumak icin
gelismis sifreleme teknolojilerinin
kullanilmasi esastir. Bu, musteri

bilgilerinin glvenligini saglar.

Kamera Guvenligi

Kameralar musteri mahremiyeti
konusunda 6zenle yerlestirilmeli ve
yonetilmelidir. Gizlilik ilkelerine

uyuldugundan emin olunmaldir.

Yasal Uyumluluk

Kisisel verilerin toplanmasi ve kullanimi,
ilgili tim yasal duzenlemelere uygun
olarak yapiimaldir.
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